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PREMIJAPLUS

A PARTNER OF THE ZEPTER GROUP

Premija Plus d.o.o0. Drustvo za posredovanje u osiguranju
Kralja Petra br. 32/3, 11000 Beograd, Srbija, tel: +381 11 202 84 63, +381 11 202 84 65, e-mail: info@premijaplus.rs

Premija Plus d.o.o. Drustvo za posredovanje u osiguranju
Adresa: Kralja Petra Prvog 32/I1l, Beograd

Maticni broj: 20492767

PIB: 105924725

Kontakt telefon: +381112028465

INFORMACIJE ZA UGOVORACA OSIGURANJA/OSIGURANIKA

PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA O OSIGURANJU | ZA VREME VAZENJA TOG UGOVORA

U skladu sa ¢lanom 111. Zakona o osiguranju (,Sluzbeni glasnik RS", broj 139/14), ugovara¢ osiguranja se
obavestava o sledeéem:

1. Registri nadleznih organa kod kojih je Drustvo za posredovanje u osiguranju ,,Premija Plus“ d.o.o. Beograd (u
daljem teksu: Drustvo) upisano i nacin provere registracije:

Nadlezni organ: Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Broj reSenja: G br. 9332 od dana 31.12.2008. godine

Provera registracije: Narodna banka Srbije — pisanim putem ili na internet adresi: www.nbs.rs

Registar privrednih subjekata: Agencija za privredne registre, Brankova 25, 11000 Beograd, broj
reSenja BD 1705/2009 od 19.01.2009. godine

Provera registracije: Agencija za privredne registre - pisanim putem ili na internet adresi:
WWW.apr.gov.rs
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2. Drustvo ima zakljuéene ugovore sa sledec¢im drustvima za osiguranje:

KOMPANIJA DUNAV OSIGURANIJE A.D.O. BEOGRAD;

AKCIONARSKO DRUSTVO ZA OSIGURANJE DDOR NOVI SAD;

WIENER STADTISCHE OSIGURANIJE A.D.O. BEOGRAD;

UNIQA OSIGURANIJE BEOGRAD;

AKCIONARSKO DRUSTVO ZA OSIGURANJE GENERALI OSIGURANJE SRBIJA, BEOGRAD;
AKCIONARSKO DRUSTVO ZA ZIVOTNO OSIGURANJE MERKUR OSIGURANJE A.D.O. BEOGRAD;
AKCIONARSKO DRUSTVO ZA OSIGURANJE AMS OSIGURANJE A.D.O. BEOGRAD;

NouswNe
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8. AKCIONARSKO DRUSTVO ZA OSIGURANJE MILENIJUM OSIGURANJE A.D.O. BEOGRAD;
9. AKCIONARSKO DRUSTVO ZA OSIGURANJE TRIGLAV OSIGURANJE, BEOGRAD;

10. SAVA NEZIVOTNO OSIGURANJE AKCIONARSKO DRUSTVO ZA OSIGURANJE BEOGRAD;
11. SAVA ZIVOTNO OSIGURANJE AKCIONARSKO DRUSTVO ZA OSIGURANJE BEOGRAD;
12. AKCIONARSKO DRUSTVO ZA OSIGURANJE GRAWE, BEOGRAD;

13. OTP OSIGURANIJE ADO BEOGRAD;

3. Povezanost sa drusStvima za osiguranje:

Kvalifikovano ucesce drustva za posredovanje u osiguranju u kapitalu drustva za osiguranje, sa kojim ce
biti zaklju¢en ugovor o osiguranju ili posedovanje/mogucénost da ostvari 10% ili vise glasackih prava u
tom drustvu za osiguranje:

NEMA

Navesti naziv drustva za osiguranje

Kvalifikovano uce$ée drustva u osiguranju sa kojim ce biti zaklju¢en ugovor o osiguranju ili mati¢nog
drustva tog drustva, u kapitalu drustva za posredovanje u osiguranju ili posedovanje/mogucénost da
ostvari 10% ili vise glasackih prava u drustvu za posredovanje u osiguranju:

NEMA

Navesti naziv drustva za osiguranje/mati¢nog drustva

4. U slucaju povreda prava ili interesa u vezi sa radom drustva za posredovanje u osiguranju, odnosno ako je
nezadovoljan pruzanjem usluga drustva, korisnik usluge osiguranja moZze da podnese prigovor u pisanoj formi u
poslovnim prostorijama Drustva na adresi: Kralja Petra Prvog 32/Ill, Beograd ili putem poste, ili putem mejl
adrese: prigovori@premijaplus.rs.

Prigovor obavezno treba da sadrzi:

» ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rec o fizickom licu, odnasno poslovno ime i
sediSte pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovlas¢enog lica ako
se prigovar podnosi u ime i za racun pravnog lica;

razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

datum podnosenja prigovora;

potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoénika, osim u sluéaju da
se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.
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DrusSto za posredovanje u osiguranju je duzno da podnosiocu prigovora pisanim putem odgovori
najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prigovora (izuzetno u roku od 30 dana). Odgovor sadrzi
izjaSnjenje na navode iz prigovora, uz obrazloZenje, ocenu osnovanosti prigovora i potpis ovlas¢enog lica
drustva.

5. Nadzor nad poslovanjem Drustva vrsi Narodna banka Srbije, Kralja Petra br. 12, 11000 Beograd

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se pre toga pisanim prigovorom
obradao drustvu za posredovanje u osiguranju i nije bio zadovoljan njegovim odgovorom ili drustvo nije
pisanim putem odgovorilo na taj prigovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora (izuzetno u roku od
30 dana). Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pisanoj formi, poStom ili elektronskom postom (e-
mailom) na adresu za prijem elektronske poste Narodne banke Srbije oznacenu na njenoj internet prezentaciji.
Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upucen Narodnaj banci Srbije dostavlja i prigovor kaji je dostavio
drustvu, njegov odgovor (ako ga je davalac dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora
Narodnoj banci Srbije mogu ceniti.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Naradnoj Banci Srbije u roku od Sest meseci od dana prijema
odgovora drustva za posredovanje u osiguranju ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

Narodna banka Srbije korisniku usluge osiguranja dostavlja kona¢an odgovor najkasnije u roku od tri meseca
od dana prijema prigovora, a u sloZenijim predmetima taj rok moZe se produziti za najviSe jo$ tri meseca, o
¢emu je Narodna banka Srbije duZzna da korisnika usluge osiguranja pisanim putem obavesti pre isteka
roka od tri meseca od dana prijema prigovora.

Ako je korisnih usluge nezadovoljan odgovorom davaoca usluge osiguranja ili mu taj odrovor nije
dostavljen u roku utvrdenom ovom odlukom, sporni odnos izmedu korisnika usluge osiruranja i davaoca
usluge osiguranja moze se reSiti u postupku posredovanja, u skladu sa zakonom kojim se ureduje
posredovanje u reSavanju sporova.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak pasredovanja bez naknade, s tim Sto eventualne troskove koji mogu
nastati u tom postupku, strane snose same (troSkovi putovanja, smestaja, neplaéeno odsustvo sa posla
itd.).

6. Obrada i Cuvanje licnih podataka - za fizicka lica

Za potrebe posredovanja pri zaklju¢enju ugovora o osiguranju i ispunjenju obaveza iz ugovora o osiguranju,
u skladu sa zakonom koji ureduje zastitu podataka o li¢nosti, posrednik pre zakljuéenja ugovora prikuplja i
obraduje podatke o ugovaracu odnosno osiguraniku.
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Bez prikupljanja i obrade liénih podataka posrednik nije u moguénosti da posreduje pri zaklju¢enju ugovora
0 osiguranju.

Licne podatke posrednik obraduje i prosleduje svojim zaposlenima, kao i osigurava¢ima u skladu sa
zakonom, a sa kojima ima zakljuéen ugovor o poslovnoj saradnji i drugim licima koja po prirodi svoga posla
ostvaruju uvid u li¢cne podatke ili ih obraduju u skladu sa zakonom.

Sve podatke koje obraduje posrednik ¢uva u elektronskom obliku i fizicki.

Ugovarac/osiguranik ima sva zakonska prava u slu¢aju nedozvoljene obrade podataka, tj. obrade suprotne
cilju ispunjenja ugovora o osiguranju, kao i pravo na obavestenje o obradi i cuvanju li¢nih podataka, uvid u
podatke i njihovu kopiju.

Ovaj dokument Cini sastavni deo ponude osiguranja.

U Beogradu,
04.03.2020. godine
Drustvo za posredovanje u osiguranju

,»PREMIJA PLUS” d.0.0. Beograd

Borislav lli¢, direktor- - s

Ugovarac osiguranja — primio:

Datum prijema:
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